
 

 

 

 

 

 

 

     

 

คู่มือปฏิบัติงาน 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 
 

เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 



 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : งานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบ้านยาง 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับต้ังแต่ สำรวจความเส่ียงการระงับเหตุ 
ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
 สำหลับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการ และขอรับการช่วยเหลือ จากเทศบาลตำบลบ้านยางมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑. ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
๒.วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๑ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การระงับเหตุอัคคีภัย 

รับแจ้งเหตุ  
(1 นาที) 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที
หลังได้รับอนุมัติ  จากผู้บังคับบัญชา 

เสร็จส้ินภารกิจ 
เจ้าหน้าที่กลับที่ตั้ง 

สำรวจความเสียหาย 
(กรณีเหตุเกิดในพ้ืนที่ ๕ นาที) 

รายงานด่วนเหตุสาธารณภัย 
(เหตุเกิดในพื้นที่เทศบาล) 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 



 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

๒ 

รับแจ้ง/เรื่องร้องเรียน  
(1 นาที) 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

(๕ นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา 
(๑๕ นาที) 

ดำเนินการ 
(๑๔๐ นาที) 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

เสร็จส้ินภารกิจ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ด้านสนับสนุนน้ำอุปโภค – บริโภค 



 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(รวม ๑๒ ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ ๙๐ วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 
 

 

 

 

 

 

 

๓ 



 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๖ 
สถานที่ให้บริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ สำนักงานเทศบาล 

-เปิดให้บริการทุกวัน (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.(ไม่มีพักเท่ียง) 
-กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

 
ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
หมายเลขโทรศัพท์ 044-964-504 
หมายเลขโทรสาร 044-964-534 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ saraban_05302904@dla.go.th 
เว็บไซต์เทศบาล www.banyangkorat.go.th 
เฟสบุ๊ค เทศบาลตำบลบ้านยาง https://www.facebook.com/BanyangKorat/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

๔ 


