
 

  

 

 

 

 

คู่มือแนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และ 

ประพฤติมิชอบ 
  

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบ้านยาง 
อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 



 

คำนำ 
  เทศบาตำบลบ้านยาง  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาลตำบลบ้านยาง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์   
ตามภารกิจเทศบาลตำบลบ้านยาง 
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เรื่อง            หน้า 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ          ๑ 

หน้าที่           ๑ 
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คำจำกัดความ           2 
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 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของ 
เทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวดันครราชสีมา 

๑. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลบ้านยาง มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส ่วนในการตรวจสอบเฝ ้าระว ัง ด ังน ั ้น เพ ื ่อให ้การด ำเน ินการเก ี ่ยวก ับการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน 
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลบ้านยาง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาล
ตำบลบ้านยาง โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว ่าด ้วยหลักเกณฑ์และว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองทีด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ตามหลักธรรมาภ ิบาล  
(Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

 ที่ทำการเทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 สำนักปลัดเทศบาลตำบลบ้านยาง 

๔. หน้าที่ 

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนใน เทศบาลตำบลบ้านยาง 

๕. วัตถุประสงค์ 

 5.๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลบ้านยางมี
กระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 5.๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ 
 5.๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance) 
 

๖. คำจำกัดความ 

 “เรื ่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดเทศบาลตำบลบ้านยาง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลตำบลบ้านยาง 
 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ คำร้องเรียน 
ต่อเทศบาลตำบลบ้านยาง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง       
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ้านยาง 
 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
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 “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุป
เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ https://www.banyangkorat.go.th/index.php 
 /Facebook https://www.facebook.com/BanyangKorat/ 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 - เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 - เปิดให้บริการวันหยุด , วันหยุดนขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 
 - เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
๘. ช่องทางการร้องเรียน 
 8.๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ สำนักปลัดเทศบาลตำบลบ้านยาง 
 8.๒) ทางไปรษณีย์ ที่ทำการเทศบาลตำบลบ้านยาง อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 8.๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-44964-504 
 8.๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลบ้านยาง 
 8.๕) เว็ปไซต์ www.banyangkorat.go.th เทศบาลต าบลบา้นยาง 

               
 
 
 
 
 
 
 
              
 

                   แบรนเนอร์ไอคอนช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://www.banyangkorat.go.th/index.php
https://www.facebook.com/BanyangKorat/
http://www.banyangkorat.go.th/
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 หมายเหตุ 
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต เทศบาลตำบลบ้านยาง 
 จะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียน
หรือผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น 
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
 ในกรณีที่มีการร้องเรียน เทศบาลตำบลบ้านยางจะกำหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใด  ๆ หรือความไม่ชอบ
ธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแสการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล แก่ เทศบาลตำบลบ้านยางหาก
เทศบาลตำบลบ้านยางเห็นว่าเป็นเรื ่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความ ไม่ปลอดภัยต่อผู้
ร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน
และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด 
 8.๖) Facebook   https://www.facebook.com/BanyangKorat/ เทศบาลตำบลบ้านยาง 
 8.๗) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลบ้านยาง หมายเลขโทรศัพท ์08-6019-1705 
 

9. ขั้นตอนกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน 
 9.1) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลบ้านยาง รับเรื ่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
 9.2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 9.3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
 9.4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 9.5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 9.6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 9.7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 9.8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 

///….แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

https://www.facebook.com/BanyangKorat/
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10.  แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต    
   

   รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  

       (ภายใน 1 วัน ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

๑. แจ้งร้องเรียนด้วยตนเอง 
(สำนกัปลดัฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลดัฯ) 

ภายใน 1 วันทำการ 

2. ทางไปรษณีย์  
ที่ทำการเทศบาลตำบลบ้านยาง 

 (สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลดัฯ) 
ภายใน  15  วันทำการ 

  

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-44964-504  

(สำนกัปลดัฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลดัฯ) 
ภายใน  1  วันทำการ 

 

6. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลตำบลบ้านยาง 

https://www.facebook.com/BanyangKorat/ 
(สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

ภายใน  1  วันทำการ 
 

  ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง             

(ภายใน 1 วัน) 

 

แจ้งผลให้งานนิติการ 

เทศบาลตำบลบ้านยาง             

(ภายใน 1 วัน ) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
(ภายใน 1 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 1 วัน) 

 

ไม่ยุติแจง้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

(ภายใน 1 วัน) 

 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง (ภายใน 1 วัน) 

5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลบ้านยาง 

www.banyangkorat.go.th  
(สำนกัปลัดฯ รับเร่ืองและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

ภายใน  1 วันทำการ 

4. ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

(สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 
ภายใน  1  วันทำการ 

  7. สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลบ้านยาง  
หมายเลขโทรศัพท์ 08-6019-1705 

ภายใน  1  วันทำการ 
 

***  ทุกกรณีที่มีการร้องเรียน  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและ 

ผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเกบ็เป็น
ความลับ (คุ้มครองข้อมูลของ 

ผู้แจ้งแบะแส)  *** 
 

https://www.facebook.com/BanyangKorat/
http://www.banyangkorat.go.th/
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ช่องทาง 

 

 
 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

รับร้องเรียนการ
ทุจริต 

เพื่อประสาน
หาทางแก้ไข

ปัญหา 

 
 
 

หมายเหตุ 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 (สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

 

ภายใน  3-5  
วันทำการ 

 

 

2. ทางไปรษณีย์ 
 (สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

 

ทุกครั้ง 
 

ภายใน  15  วัน
ทำการ 

 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
(สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน  3-5  
วันทำการ 

 

 

4. ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน 
(สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน  3-5  
วันทำการ 

 

 

5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.banyangkorat.go.th   
(สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน  3-5  
วันทำการ 

 

 

6. ร้องเรียนทางสื่อโซเชียล Facebook  
https://www.facebook.com/BanyangKorat/ 
 (สำนักปลัดฯ รับเรื่องและนำเรียนท่านปลัดฯ) 

 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน  3-5  
วันทำการ 

 

7. . สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลบ้านยาง   
08-6019-1705 

 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน  3-5  
วันทำการ 

 

 

๑1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 หลักเกณฑ์ในการร้องเรียน 
 11.1 เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากร ของ เทศบาลตำบลบ้านยาง ในเรื่องดังต่อไปนี้   
  (1) การกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ   
  (2) การกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ   
  (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ   
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
  (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 ข้อร้องเรียน  
 11.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลความจริง มีใช่มีลักษณะกระแสข่าวที่มุ่งสร้างความเสียหายแก่
บุคคล โดยไม่ปรากฏพยานหลักฐานที่แน่นอน 
 

///…11.3. ข้อร้องเรียนให้ใช้คำสุภาพ … 

http://www.banyangkorat.go.th/
https://www.facebook.com/BanyangKorat/
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 11.3. ข้อร้องเรยีนให้ใช้คำสุภาพ และต้องระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  - ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออึเมล์ติดต่อกลับ 
  - ชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
  - การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับ
การกระทำดังกล่าว 
  - คำขอของผู้ร้องเรียน 
  - ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  - ระบุวันเดือนปีที่เกิดเหตุ และวันเดือนปีที่ร้องเรียน 
  - ระบุพยานเอกสาร , พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ให้ครบถ้วน 
 11.4. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 11.5. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดเทศบาลตำบลบ้านยาง 
 11.6 .  เรื่ องร ้อง เร ียนท ี ่ม ีข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วน ไม ่ เพ ียงพอหร ือไม ่สามารถหาข ้อม ูล เพ ิ ่ ม เติม  
ได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 

๑2. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 12.๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
 12.๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่ต้องบันทึก
ข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านยาง 
         

๑3. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 13.๑) หากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือ
สำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ภายใน  3-5  วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสำเนาให้สำนักปลัด จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ รวบรวมสรุปรายงาน
รายไตรมาสต่อไป 
 13.๒) หากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้
เจ้าหน้าที่งานนิติการดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน  3-5  วัน นับแต่ได้รับเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑4. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 14.๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 14.๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 14.๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หลังจากสิ้น
ปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

 

///…๑5. มาตรฐานงาน… 
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๑5. มาตรฐานงาน 
 15.1) การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 15.2) กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตาบลกุดจิกดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข/์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จ ภายใน  15  วัน ทำการ 
 

๑6. แบบคำร้อง 
 - แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

///…แบบคำร้องเรียน… 
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แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                      เทศบาลตำบลบ้านยาง 

        วันที่...........เดือน.........................พ.ศ............. 

เรื่อง ...............................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบ้านยาง 

ข้าพเจ้า................................................. .......................อายุ.................ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................... หมู่ที่...................... 

ตำบล............................อำเภอ...................... .....จังหวัด...............................โทรศัพท์........................................... 
อาชีพ.............................................. ...... ตำแหน่ง...........................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน.......................................................................ออกโดย................................................................... .. 
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงค์ขอแบบคำร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ เทศบาลตำบลบ้านยาง  พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากรณี
........................................................................................................................... .............................................................. 
.............................................................................................................................. ........................................................... 
.............................................................................................................. ...........................................................................
............................................................................................................................. ........................................................ ....
............................................................................................................................. ............................................................
............................................. 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้อความข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดย ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑).............................................................................................. ........จำนวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จ ำนวน............................ชุด 

๓).................................................................... ..................................จำนวน............................ชุด  

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง   ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  
     (...................................................)                                            (...................................................)  
 

 
 

///…ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด... 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด  
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  

 
        (........................................................) 
                        หวัหน้าสำนักปลัด  
 

 
ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลบ้านยาง 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ................................................................ ........................... 

 
                (..........................................................) 
                               ปลัดเทศบาลตำบลบ้านยาง 
 
ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลบ้านยาง 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 

 
              (...........................................................) 
                              นายกเทศมนตรีตำบลบ้านยาง 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมลูร้องเรียน/ร้องทุกข์/รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านเว็บไซต์ของ เทศบาลตำบลบ้านยาง 

https://www.banyangkorat.go.th/index.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.banyangkorat.go.th/index.php

